
 

 

 

 

 

 

OPENFIT 2+ 
Hướng dẫn sử dụng 

 

 

 

 

 

 

SHOKZ T921



 
 

 

Ứng dụng 
Tải xuống ứng dụng Shokz 
Ứng dụng Shokz cho phép bạn chuyển đổi giữa các chế độ EQ, 

kết nối đồng thời với hai thiết bị, kích hoạt âm thanh Dolby 

Audio, tùy chỉnh các nút điều khiển, nâng cấp firmware, định vị 

tai nghe, điều chỉnh âm lượng âm báo và nhiều tính năng khác. 

Hãy tải ứng dụng ngay hôm nay để đơn giản hóa trải nghiệm 

Shokz của bạn. 

 

*Apple và logo Apple là các nhãn hiệu thuộc sở hữu của Apple 

Inc., đã được đăng ký tại Hoa Kỳ và các quốc gia khác. Google 

Play là nhãn hiệu thuộc sở hữu của Google LLC. 
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CÓ GÌ TRONG HỘP 



Có gì trong hộp  

 

 

 

 

 

 
Thẻ bảo hành 

 

Warran

ty 

 

Tuyên bố pháp 

lý 

 

Hướng dẫn sử 

dụng 

Có gì trong hộp 

 
Tai nghe True Wireless 

OpenFit 2+* 2 

Hộp sạc OpenFit 2+ 

* 1 

Hộp đựng sản phẩm 

OpenFit 2+ * 1 

 

 

 

   

 
Cáp sạc  

USB-C* 1 

Hướng dẫn sử 

dụng* 1 

 

Tuyên bố 

pháp lý * 1 

Thẻ bảo 

hành * 1 

Nếu bất kỳ mục nào được liệt kê ở trên bị thiếu hoặc sản 

phẩm bị hư hỏng, vui lòng không sử dụng. Hãy liên hệ với 

đại lý nơi bạn đã mua sản phẩm hoặc liên hệ trực tiếp 

với chúng tôi.  

(Xem trang 41: Dịch vụ sau bán hàng – Bảo hành)



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

CÁCH ĐEO VÀ SỬ 
DỤNG 



Sơ đồ tai nghe  

 

Sơ đồ tai nghe  
                                                                         Nút bấm vật lý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Vùng cảm ứng của cả hai tai nghe nằm ở phần gờ nổi 

có logo Shokz. 

*Micro chỉ dùng riêng cho các cuộc gọi thoại.

Vòng móc tai 

Vùng cảm ứng 

Micro 



Hộp sạc 
  

 

Hộp sạc 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Nút bấm trên hộp sạc 

Đèn LED hiển thị trạng thái hộp sạc 

 

 

 

 

 
  

 

Phần đế sạc không dây 



Ghép nối  

 

Ghép nối 

Khi sử dụng lần đầu: 

Mở hộp sạc để tai nghe tự động chuyển sang chế độ ghép nối 

Bluetooth, đèn báo sẽ nhấp nháy màu cam và xanh lá.  

Đối với các lần ghép nối sau: 

1. Đặt cả hai tai nghe vào trong hộp sạc; 

2. Nhấn và giữ nút bên trong hộp sạc trong 3 giây cho đến khi 

đèn báo nhấp nháy màu cam và xanh lá - lúc này tai nghe 

đã vào chế độ ghép nối



Ghép nối 

 
  

 

 

  
 

 

 

3. Bật Bluetooth và chọn "OpenFit 2+ by Shokz." Khi đã 

ghép nối thành công, thiết bị sẽ xác nhận kết nối.

 

 

OpenFit 2+ by Shokz Connected 



Cách đeo  

 

Cách đeo 

 

 

1. Lấy tai nghe ra khỏi hộp. 

2. Đặt tai nghe lên phía trên tai của bạn.



Cách đeo  

 

 

 
 

3. Nhẹ nhàng xoay tai nghe ra phía sau để móc tai ôm 

sát vành tai của bạn. 

4. Vậy là bạn có thể bắt đầu sử dụng rồi!



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THAO TÁC VÀ ĐIỀU 

KHIỂN 
 

 

 

 

 



Điều khiển âm nhạc 

 

 

  

Điều khiển âm nhạc  

Nút bấm vật lý 

 

 

    

               
 

 

 

Phát/Tạm dừng nhạc  
Nhấn bất kỳ nút vật lý nào khi 

đang nghe âm thanh. 

Phát bài tiếp theo 
Nhấn đúp vào bất kỳ nút vật lý 

nào khi đang nghe âm thanh 

Phát lại bài trước 
Nhấn ba lần vào bất kỳ nút vật lý 

nào khi đang nghe nhạc. 

* Các bước thao tác có thể thay đổi tùy theo phần mềm. Vui lòng tham 

khảo thực tế sử dụng để đảm bảo độ chính xác. 



Điều khiển cuộc gọi 

 

 

 

Điều khiển cuộc gọi 

Nút bấm vật lý 

 

 

 

            

Trả lời cuộc gọi  
Nhấn một trong hai nút bấm vật lý. 

Kết thúc cuộc gọi 
Nhấn một trong hai nút bấm vật lý 

trong lúc gọi. 

Từ chối cuộc gọi 
Nhấn đúp vào bất kỳ nút bấm vật lý 

nào 



Điều chỉnh âm lượng 

 

 

 

Điều chỉnh âm lượng 

Nút bấm vật lý 

 

              
 

Giảm âm lượng từng mức  
Nhấn và giữ nút vật lý bên trái khi đang 

nghe nhạc hoặc gọi điện. 

 

              

Tăng âm lượng từng mức 
Nhấn và giữ nút bên phải khi đang nghe 

nhạc hoặc gọi điện. 

 

# Điều chỉnh âm lượng liên tục: 

Khi đang nghe nhạc hoặc gọi điện, nhấn và giữ tai nghe tương 

ứng cho đến khi đạt mức âm lượng mong muốn. 



 

 

 

Điều khiển bằng một 
bên tai 

 

Cả hai tai nghe đều được thiết kế để sử dụng độc lập, 

cho phép nghe nhạc hoặc đàm thoại ở chế độ đơn 

(mono). Khi sử dụng riêng lẻ, mỗi tai nghe vẫn giữ 

nguyên chức năng nút điều khiển tương ứng. 

Để biết cách điều khiển nhạc, vui lòng xem trang 16. Để 

điều khiển cuộc gọi, xem trang 17. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĐÈN LED BÁO HIỆU 



Đèn LED hiển thị trạng thái hộp sạc 

 

  

 

Đèn LED hiển thị 
trạng thái hộp sạc 
 

 

 

 

                                                                       Đèn LED hiển thị trạng thái 

 

 

 

 

1. Khi tai nghe được đặt trong hộp sạc, đèn báo sẽ hiển thị 

mức pin của tai nghe. 

Mức pin cao Khi mở hộp, đèn xanh sáng và tắt sau 

5 giây 

Mức pin thấp Khi mở hộp, đèn cam sáng và tắt sau 

5 giây 

 

* Lưu ý: Khi cả hai tai nghe được đặt trong hộp sạc, đèn báo sẽ hiển thị 

mức pin của bên tai nghe có dung lượng pin thấp hơn



Đèn LED hiển thị trạng thái hộp sạc 

 

  

 

 

                         
Đèn LED hiển thị trạng thái hộp sạc 

2. Khi tai nghe không nằm trong hộp sạc, đèn báo sẽ hiển thị mức 

pin của hộp sạc. 

Mức pin hộp sạc cao Đèn xanh sáng và tắt sau 5 giây khi mở, 

đóng nắp hộp hoặc nhấn nút trên hộp sạc. 

Mức pin hộp sạc thấp Đèn cam sáng và tắt sau 5 giây khi mở, 

đóng nắp hộp hoặc nhấn nút trên hộp sạc. 

3. Khi kết nối với nguồn điện bên ngoài 

Đang sạc Đèn cam sáng liên tục. 

Đã sạc đầy Đèn xanh sáng liên tục. 

4. Others 

Đang ghép nối Đèn nhấp nháy cam và xanh. 

Khôi phục cài đặt 

gốc 

Đèn nhấp nháy cam trong 5 giây. 
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NGUỒN ĐIỆN 



Mở/Tắt/Chế độ chờ  

 

Mở/Tắt/Chế độ chờ 

 

1. Bật nguồn  

Khi tai nghe được đặt trong hộp sạc, mở nắp hộp sẽ kích hoạt 

đèn báo và tự động bật nguồn tai nghe. 

Lưu ý: Đóng nắp hộp sau khi lấy tai nghe ra giúp tiết kiệm pin và ngăn bụi 

bẩn rơi vào hộp sạc. 



Mở/Tắt/Chế độ chờ  

 

                     

2. Tắt nguồn 

Khi đóng hộp sạc với cả hai tai nghe bên trong, tai nghe sẽ tự 

động tắt 

3. Chế độ chờ 

Khi tai nghe nằm ngoài hộp sạc và không kết nối với thiết bị 

Bluetooth trong 3 phút, chúng sẽ chuyển sang chế độ chờ để 

tiết kiệm pin



Sạc tai nghe  

 

Sạc tai nghe 
 

Đặt tai nghe vào hộp sạc cho đến khi tai nghe được hút 

nam châm cố định. Đóng nắp hộp khi đèn báo sáng. 

 

*Lưu ý: 

· Đèn LED trên hộp sạc sẽ hiển thị mức pin của tai nghe. Đèn xanh 

biểu thị pin cao, đèn cam biểu thị pin thấp. Nếu cả hai tai nghe được 

đặt trong hộp, đèn sẽ hiển thị mức pin của tai nghe có dung lượng 

thấp hơn. 

· Tai nghe sẽ được sạc đầy sau khoảng 60 phút trong hộp sạc. Hãy 

đảm bảo hộp sạc còn đủ pin để có thể sạc cho tai nghe. 

· Ở nhiệt độ khoảng 25±2°C, sau khi tai nghe phát nhạc đến khi tự tắt 

nguồn, nếu được đặt vào hộp sạc đã sạc đầy, thời gian sạc đầy sẽ 

khoảng 60 phút. Thời gian này dựa trên kết quả thử nghiệm tại 

phòng lab của Shokz. Thời gian sạc thực tế có thể thay đổi tùy điều 

kiện môi trường, tính năng sản phẩm và thói quen sử dụng. 

· Vui lòng tham khảo trải nghiệm thực tế để có thông tin chính xác 

hơn.



Sạc hộp sạc bằng dây sạc  

 

Sạc hộp sạc bằng 
dây sạc 
 

Kết nối cáp USB-C to USB-C với hộp sạc, sau đó cắm vào 

nguồn điện hoặc bộ sạc tường được chứng nhận. 

Đèn cam sáng liên tục cho biết hộp đang được sạc. Đèn 

xanh sáng liên tục cho biết hộp đã sạc đầy. 

 
*Lưu ý: 

· Ở nhiệt độ khoảng 25±2°C, khi sử dụng cáp sạc tương thích, mất 

khoảng 100 phút để sạc đầy hộp sạc (bao gồm cả trường hợp tai 

nghe trong hộp đã cạn pin hoàn toàn). Thời gian này dựa trên kết 

quả thử nghiệm tại phòng lab của Shokz. Thời gian thực tế có thể 

thay đổi tùy điều kiện môi trường, tính năng sản phẩm và thói quen 

sử dụng. 

· Hộp sạc mất khoảng 100 phút để sạc đầy, sử dụng nguồn điện tiêu 

chuẩn 5V ±5%. Không nên sử dụng nguồn sạc có điện áp cao vì có 

thể gây hỏng thiết bị. Ngoài ra, việc sử dụng cáp sạc từ bên thứ ba 

có thể khiến thời gian sạc kéo dài hơn. 

· Trước khi sạc, hãy đảm bảo cổng sạc khô ráo và không dính mồ hôi 

hay chất lỏng. Dùng khăn mềm, khô để lau sạch cổng sạc trước khi 

kết nối. 



Sạc hộp sạc bằng sạc không dây 

 

 

 

Sạc hộp sạc bằng 
sạc không dây  
 

Hộp sạc hỗ trợ sạc không dây đạt chuẩn Qi. Vui lòng 

thực hiện theo các bước sau để sạc đúng cách: 

1. Kết nối bộ sạc: Cắm bộ sạc không dây đạt chuẩn Qi vào nguồn 

điện và đảm bảo bộ sạc hoạt động bình thường. 

2. Đặt đúng vị trí: Đặt hộp sạc nằm chính giữa bề mặt sạc không 

dây, logo hướng lên trên và căn chỉnh đúng vị trí tiếp xúc sạc. 

3. Kiểm tra đèn báo: Đèn cam sáng liên tục khi đang sạc. Khi chuyển 

sang màu xanh và sáng ổn định, hộp đã được sạc đầy. 

4. Tháo ra và sử dụng: Khi đã sạc đầy, tháo hộp sạc ra và sử dụng 

tai nghe như bình thường. 

 

Thời gian sạc 

· Ở nhiệt độ khoảng 25±2°C, nếu hộp sạc cạn pin hoàn toàn, thời 

gian sạc đầy bằng sạc không dây chuẩn Qi là khoảng 3 tiếng. 

· Nếu trong hộp có tai nghe cũng cạn pin, tổng thời gian sạc đầy cả 

hộp và tai nghe sẽ là khoảng 4 tiếng.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÁC TÍNH NĂNG 
KHÁC 



Kết nối đa điểm  

 

OPENFIT 2+ 

 Off 

Kết nối đa điểm 
 

*Vui lòng cập nhật ứng dụng Shokz lên phiên bản mới 

nhất trên App Store. Làm theo hướng dẫn để cập nhật 

phần mềm (firmware) tai nghe lên phiên bản mới nhất. 

Đảm bảo rằng thiết bị ghép nối đã bật Bluetooth. 

1. Đầu tiên, kết nối tai nghe với điện thoại. Sau đó, mở ứng 

dụng Shokz và chọn mục “Ghép nối đa điểm” 

(MultiPoint Pairing)  



Kết nối đa điểm  

 

 

 

Connect to the Second Device 

2. Trong cửa sổ được hiện lên, hãy gạt thanh tắt/bật lên 

để bật chức năng Ghép nối đa điểm. 

3. Chọn “Kết nối với thiết bị thứ hai” (Connect to second 

device) và làm theo hướng dẫn để hoàn tất kết nối với 

thiết bị này. 

 

4. Tai nghe của bạn hiện đã được kết nối với hai thiết bị. 

Bạn có thể dễ dàng quản lý kết nối Bluetooth của cả hai 

thiết bị thông qua ứng dụng Shokz



Dolby Audio  

 

Dolby Audio 
 

1. Cải thiện chất lượng âm thanh: Dolby Audio nâng tầm trải 

nghiệm âm thanh với âm thanh rõ nét, chi tiết sống động và 

hiệu ứng âm thanh vòm chân thực, mang đến hành trình âm 

nhạc và giải trí đầy cuốn hút. Bạn có thể dễ dàng bật/tắt Dolby 

Audio trong ứng dụng Shokz. 

2. Thiết lập: Đảm bảo tai nghe và điện thoại đã được kết nối, sau 

đó mở ứng dụng Shokz. 

3. Bật/Tắt Dolby Audio: Gạt công tắc Dolby Audio để bật hoặc 

tắt tính năng này. 

 

*Khi bật Dolby Audio, thời lượng pin của tai nghe sẽ giảm 

khoảng 2 giờ so với bình thường. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tự động kết nối 
 

 

Tự động kết nối 

 
1. Khi tai nghe được bật, chúng sẽ tự động cố gắng kết nối với thiết bị đã 

ghép đôi gần nhất và phát ra tiếng "bíp" khi kết nối thành công. 

2. Trong quá trình sử dụng, tai nghe có thể bị ngắt kết nối do vượt quá 

phạm vi tín hiệu. Nếu quay lại phạm vi kết nối trong vòng 3 phút, tai nghe 

sẽ tự động kết nối lại với thiết bị gần nhất và phát ra tiếng "bíp" báo hiệu 

đã kết nối lại thành công. 

3. Nếu tai nghe trở lại trong phạm vi kết nối sau 3 phút, bạn chỉ cần nhấn 

bất kỳ nút vật lý nào để kích hoạt kết nối lại tự động. 

4. Nếu đã bật Ghép nối đa điểm (MultiPoint Pairing), chỉ cần nhấn một 

trong hai nút vật lý, tai nghe sẽ tự động kết nối lại với cả hai thiết bị. 

*Lưu ý: Đảm bảo rằng thiết bị đã ghép đôi nằm trong phạm vi kết nối (khoảng 10 mét), 

đã được bật nguồn và bật Bluetooth. 



Tìm tai nghe của tôi  

 

Tìm tai nghe của tôi 

 

1. Đảm bảo tai nghe đã được kết nối với điện thoại. Sau đó, mở 

ứng dụng Shokz và chọn mục “Tìm tai nghe” (Find my Earbuds). 

2. Chọn tai nghe bạn muốn tìm từ danh sách hiển thị. 

3. Chọn “Phát âm thanh bên trái/phải” (Ping my left/right 

earbud). Tai nghe sẽ phát ra âm thanh lớn để bạn dễ dàng xác 

định vị trí.



Khôi phục cài đặt gốc 

 

 

Khôi phục cài đặt 
gốc 

Việc khôi phục sẽ xoá toàn bộ danh sách thiết bị đã ghép đôi và 

đặt lại tất cả cài đặt về mặc định. 

1. Đặt cả hai tai nghe vào trong hộp sạc. 

2. Nhấn và giữ nút trên hộp sạc trong 15 giây. Đèn sẽ nháy màu 

cam trong 5 giây, sau đó tắt - cho biết quá trình khôi phục đã 

hoàn tất. Tiếp theo, đèn sẽ nhấp nháy màu cam và xanh lục, 

báo hiệu tai nghe đã chuyển sang chế độ ghép đôi (pairing 

mode). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BẢO DƯỠNG VÀ VỆ 
SINH 



Vệ sinh  

 

Vệ sinh 
1. Tai nghe 
· Sử dụng khăn mềm, sạch và khô để lau tai nghe. 

· Khi vệ sinh phần lưới tai nghe, hãy dùng tăm bông khô để nhẹ nhàng 

loại bỏ bụi bẩn hoặc ráy tai, sau đó lau lại bằng khăn mềm. 

*Lưu ý: 

· Đảm bảo tai nghe đã tắt nguồn và ngắt kết nối với mọi thiết bị trước khi 

vệ sinh. 

· Không rửa tai nghe bằng nước hoặc sử dụng thiết bị làm sạch bằng 

sóng siêu âm. 

· Tránh để chất lỏng lọt vào các khe hở hoặc cổng kết nối của tai nghe. 

· Không sử dụng chất tẩy rửa có tính ăn mòn, hóa chất nồng độ cao, cồn 

hoặc dung môi như axeton, vì có thể gây hư hỏng, biến dạng hoặc phai 

màu. 

· Tránh sử dụng các vật sắc nhọn hoặc bề mặt nhám để lau chùi. 

2. Hộp sạc 
· Lau bề mặt ngoài hộp sạc bằng khăn mềm, sạch và khô. 

· Dùng bàn chải mềm và khô để làm sạch bụi bẩn tại khu vực cổng sạc. 

· Dùng tăm bông sạch và khô để lau nhẹ phần tiếp xúc sạc bên trong 

hộp. 

*Lưu ý: 

· Đảm bảo hộp sạc đã tắt nguồn và ngắt kết nối với mọi thiết bị trước khi 

vệ sinh. 

· Không sử dụng vật liệu có độ mài mòn cao để vệ sinh hộp sạc.



 

 

Chỉ số IP 
 

Sản phẩm này đã được kiểm nghiệm trong điều kiện phòng thí 

nghiệm kiểm soát. Các bộ phận của tai nghe đạt khả năng 

kháng bụi, mồ hôi và nước theo tiêu chuẩn IP55, dựa trên quy 

chuẩn IEC 60529. 

 
*Lưu ý: 

· Chỉ số IP55 về khả năng kháng bụi, mồ hôi và nước chỉ áp dụng cho phần tai nghe, 

không áp dụng cho hộp sạc. 

· Tính năng kháng bụi, mồ hôi và nước có thể giảm hiệu quả theo thời gian sử dụng 

thực tế. 

· Không ngâm sản phẩm trong nước hoặc để tiếp xúc với môi trường ẩm ướt trong 

thời gian dài. 

· Không sử dụng sản phẩm khi bơi lội, trượt nước, lướt sóng hoặc các môn thể thao 

dưới nước. 

· Nếu tai nghe tiếp xúc với nước, hãy lau khô ngay lập tức và để khô tự nhiên ở nơi mát 

mẻ, thoáng khí. Không sử dụng hoặc sạc cho đến khi sản phẩm khô hoàn toàn. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DỊCH VỤ HẬU MÃI 



Vị trí số Sê-ri 
 

 

Vị trí số Seri 

 

 

Số sê-ri của sản phẩm được in trên mã vạch của bao bì 

và thẻ bảo hành. Ngoài ra, hộp sạc cũng có số sê-ri 

được in bên cạnh cổng sạc.



 

 

Bảo hành 

Bảo hành  
Tai nghe của bạn được bảo hành theo chính sách của 

hãng.  Vui lòng truy cập trang web 

https://shokz.com.vn/baohanh/ để xem chi tiết về điều 

kiện bảo hành giới hạn. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


