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TRONG HOP
SAN PHAM



Trong hop san phdm

Trong hdp sdn phdm
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Tai nghe kep HOp sac Cdp sac HOp dung san
OpenDots 2 *2 OpenDots 2 *| USB-C *I pham OpenDots 2
*]
Hudng dén Thoéng tin Thé bao hanh Thé thong
su dung phap ly tin App
Hudéng dan Thong tin Thé bdo Thé théng
sU dung *1 phdp ly *1 hanh *1 tin App *1

Néu bdat ky muc ndo dugc liét k& & trén bi thi€éu hodc sdn phdm bi
hu hong, vui long khéng st dung san phdm. Hay lién hé véi dai ly noi
ban d& mua sdn phdm hodc lién hé vdéi chang toi.

(Tham khd&o trang 42: Dich vu héu méi — Lién hé véi chung téi)



DEO VA SU DUNG



Cdc thanh phén cua tai nghe

Cdc thanh phdn cla
tal nghe

JointArc™

) \ Ngdan chua pin

LOO

Pay la logi tai nghe dang mé (open-ear), dugc thiét k& dé dat bén
ngodi ng tai. Nhd thidt k& déi xting, ban co thé hodn déi tai nghe trdi
va phdi cho nhau, déng thdi thiét bi sé tu déng diéu chinh kénh am
thanh tuong ung.



Hbp sac

HOP sacC

NUt bam hdp sac

bén chi bdo LED
trén hop sac



Huong dén ghép ndi Bluetooth

Hudng dan ghép noi
Bluetooth
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P6i voi 1an st dung dau tién, hdy ma hop sac dé tai nghe tu déng
chuyén sang ché dd ghép néi Bluetooth. Bén bdo bén trong hop sé
Nhdp nhdy mdau cam va xanh luc. D& ghép néi lqi tai nghe, hay lam
theo cac budc sau:
1.Ddt cd hai tai nghe vao lgi trong hép sac.
2.Khi ndp hép dang md, nhan va gitr nut chiic ndng trong hon 3
gidy cho dén khi dén bdo nhdp nhdy mdau cam va xanh luc. Tai
nghe s& chuyén sang ché do ghép nai.



Huong dén ghép ndi Bluetooth

@ O
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Cai dat

CBIuetooth 3 @)

OpenDots 2 by Shokz connected

3.Bat chuic ndng Bluetooth trén thiét bj clia ban va chon
"OpenDots 2 by Shokz". Sau khi thiét bi ctia ban hién thi théng
bdo ghép ndi thanh cong, k&t ndi dd hodn tat.

Sau khi tai nghe dudc két néi véi dién thoai, ching sé tu dong bat
nguodn va két ndi lai bat cU khi ndo ban maé hop sac. Viéc déng hop
s& tu déng tat nguodn tai nghe va ngdt két néi véi dién thodi.

Luu y: Néu tai nghe bi ngdt két néi do vuct qud pham vi Bluetooth, ching sé tu dong
két n&i Igi khi quay trd lai trong pham vi cho phép. Chi can thuc hién bat ky thao tdc
diéu khién cam Ung ndo dé kich hoat viéc két néi lqi.



Hudng dan deo tai nghe

Hudng dan deo
tal nghe

1. DUng ngdn cdi va ngodn trd kep vao phdan JointArc™ va ndng né lén
phia tai cua ban.



Hudng dan deo tai nghe

%

2. DAt phan loa hinh tron vao phdn gd bén trong tai clia ban. Bat
phdan ngdn chla pin ra phia sau tai cta ban.



Hudng dan deo tai nghe

O

3. Biéu chinh tai nghe dé cé cdm gidc via van va thodi mdi. Dé cd
dd on dinh t&i uu, ching téi khuyén ban nén diéu chinh goc clia
JointArc™ haoi hudng xudéng dudi (ti 0° dén 30°).

Tranh cac 16i phoé bién sau:
e Vi tri: Dam bdo phan loa tron ndm trudc dng tai—khdng nhét tai
nghe vao trong.
e GOc do: Gilr JointArc™ ¢ mdt goc tu nhién; trdnh ddt qud cao
hodic qud thap.
e Thao tdac: Khédng kéo, van hodic be tai nghe béng luc qud manh.



HUANG DAN DIEU
KHIEN CAM UNG



Hudng dan diéu khién
cam ung

Cham bdng mot ngon
Cham vao bdat ky khu vuc ndo cla JointArc hodc ngdn chia pin

bdng Mot ngon tay.
‘b\_/

Kep bdng hai ngdn
DUng hai ngdn tay nhe nhang kep vao cd hai dau clia ngdn chua
pin cung Mot uc.

Q \



DPieu khién dm thanh
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piéu khién &m thanh

Chuc ndng Thaoo tac

Kep 11an

DI

&% |ﬂ— clam Kep va gill bén trdi
am luong
TAng NPT .
Kep va gitl bén phai
Iﬂ'l' am luong PYad P
Quay lai . LA .
<] 6 trUGe Kep 2 1Gn bén trai

D] C?Ak,\uyen 9l Kep 2 16n bén phai
tiep theo




Quan ly cudc goi

Quan ly cudc goi

Chuc ndng Thoo tac
@ TroAIO|/K§t thuc Kep 1 18N
cudc goi

\&

3\\ ¥ At A ; A
% TU ch&i cudc goi Kep 2 1an

Huéng dan qudn ly cudc goi nding cao:

Khi nhé@n cudc goi th hai, ban co thé:
o Trd I&i va gill cudc goi hién tai: Kep mot Ian vao bdt ky tai nghe
NAo.

Sau khi dé trd 18i, ban cd thé:

* Gill cudc goi va chuyén déi gitia cdc cudc goi: Kep mot lan vao
bat ky tai nghe nao.

e K&t thuc cudc goi hién tai va chuyén sang cudc goi dang gid:
Kep hai l&n vao bat ky tai nghe ndo.

e TU chdi cudc goi méi: Kep hai lain vao bat ky tai nghe ndo.

e K&t thuc cudc goi hién tai va trd 16i cudc goi dén: Kep va gitl bat
ky tai nghe ndo.



SAC PIN



Bat/Tat nguodn va
Ché doé chd

1. Bat nguon:
Khi tai nghe ndm trong hép sac, viec maé ndp hdp sé tu dong bat
ngudn cho tai nghe va den bdo clia hdp sé sdng 1én.

Luu y: Sau khi I8y tai nghe ra khdi hdp, ban nén dong ndp hdp sac lai dé gidp bdo todn
thoi lugng pin va ngdn bui bdn ot vaio bén trong hop.



Bat/T&t ngudn va Ché dd cho

2. T&t nguon:
D3t cd hai tai nghe tré lai hop sac va déng ndp hép. Tai nghe sé tu
dong tat nguon.

3.Ché do cho:
Néu tai nghe & bén ngodi hdp sac va khéng dudc két ndi vai thiét bi
ndo trong 3 phut, chdng s& chuyén sang ché dd cho dé tiét kiém pin.



Sac tai nghe

Sac tai nghe

MUc pin cao
MUc pin thap

Pdt tai nghe vao hép sac cho dén khi chung dugc cé dinh bdng
nam cham. Bén bdo trén hop sac sé bat sang, va sau dé ban co thé
dong hop lai.

*Luu y:
1.Dén bdo trén hép sac hién thi trang thadi pin cla tai nghe bén trong. Bén xanh Id
cdy bdo hiéu muc pin cao hon 80%, trong khi den mau cam bdo hiéu muc pin
thdp hon 80%. Néu ca hai tai nghe déu & trong hop, dén sé& hién thi muc pin cla tai
nghe c6 dung lugng thdp hon.
2.Tai nghe sé& dugc sac ddy sau khodng 60 phut & trong hép. H8y ddm bdo hdp sac
con dd pin dé sac cho tai nghe.



Sac hop sac

Sac hop sac

Pen chi bdo cam trén hdp sac

S

A

Ban co thé cdm cdp sac USB-C di kém vdao hdp sac, sau dé két noi
véi nguon dién USB-C hodic cu sac dugc chiing nhdn. Ngodi ra,
ban cé thé dat hdp sac 1én mot bd sac khdong day dude chung
nh&n dé sac.

Trong khi sac, den mau cam & bén ngodi hdp sé sang lién tuc, cho
biét hdp dang sac. Khi dén chuyén sang mau xanh luc va sdng lién
tuc, hdp sac dé dudc sac day.

*Luu y khi sac:

1.5ac bdng cdp: Thai gian sac day la khodang 2 gid. HOp sac st dung dién dp USB tiéu
chudn 5V£5%, vi vy khéng nén dung ngudn dién co dién dp cao hon. SU dung cdp
sac cla bén th ba cé thé Iam tang thai gian sac. Haly dam bdo cong sac khd rdo,
khong dinh mo héi hodic chat 1dng trudce khi sac; néu cé, hdy lau sach bang vai
mém va kho.

2.Sac khoéng day: Thai gian sac day la khodng 4 gis. Néu hop co 8p bdo vé bdng
silicone, viéc sac khdng day co thé mat nhiéu thai gian hon. Hay dadm bdo hop sac
dugc dat & chinh gitia dé sac khéng ddy; néu dat khéng dung vi tri, qud trinh sac
cé thé bi 16



PEN BAO HOP SAC



bén bdo hdp sac

ben bdo hop sac

=

mf

ben bdo hdp sac

1. Trang thdi pin cua tai nghe trong hdp sac
Khi tai nghe ndm trong hép sac, dén bdo hién thi trang thdi pin clia
tai nghe:

Md hop sac, den xanh 1a cdy sé sdng trong

Pin tren 80% 5 gidy trude khi tét

M& hdp sac, den mau cam sé sang trong 5

Pin dudi 80% gidy trudce khi tat.

*Luu y: Néu cd hai tai nghe déu & trong hop, dén bdo sé hién thi muc pin cla tai nghe
c6 dung lugng thap hon.



bén bdo hdp sac

ben bdo hdp sac

2. Cd hai tai nghe 3 ngoai hép sac, khnéng két ndi voi
nguoén dién ngodi

Khi cd hai tai nghe & ngodi hép sac va khéng dudc két néi véi ngudn
dién ngodi, den bdo hién thi trang thdi pin cda hdp sac:

Khi m&/dong hop sac hodc nhdn nut trén
Pin tren 40% hop, dén xanh |d cdy sé& sang trong 5 gidy
trudce khi tat.

Khi mé/déng hoép sac hodc nhdn nut trén
Pin duaci 40% hop, dén mau cam sé sdng trong 5 gidly
trudc khi tét.

3. Két ndi véi nguon dién ngodi

bang sac bBen mau cam sdng lién tuc.
Sac day Pén xanh |a cdy sdang lién tuc.
4. Khac
Ghep noi Pén mau cam va xanh Id cdy nhdp nhdy ludn phién.

Khoi phuc cai dat g(“)'c Pén mau cam nhdp nhdy trong 5 gidy trudce khi tét.




CAC CHUC NANG
CUA APP SHOKZ



Néang cdp Dolby Audio

NAang cdp Dolby Audio

1. N&ng cdp Dolby Audio: Pugc tdng cusng véi dm trdm phong phu va
manh mé han, @m nhac clia ban tré nén co chiéu sdu va tac déng
manh mé& hon trong khi van gill duge giong hat rd rang, khdng gian
am thanh réng rdi var chi tiét chan thuc ma ban yéu thich. Bat hodic tat
Am thanh Dolby trong Ung dung Shokz.

2. Trudc khi st dung, hdy dam bdo tai nghe dé dudgc két ndi véi dién
thoagi v& mdé Ung dung Shokz.

3. SU dung cong tdc Am thanh Dolby dé bat hodc tdt tinh ndng nay.

@ N y O

\\

OpenDots 2

PE&Dolby Audio © ©




Piéu chinh EQ
piéu chinh EQ

1. Ban cd thé lua chon cdc cdu hinh &m thanh khdc nhau hodc tu
tly chinh cdu hinh riéng trong Ung dung Shokz.

2. Trudc khi st dung, hdy dam bdo tai nghe dé dudgc két néi thanh
cdng vdi dién thoai, sau do mé ung dung Shokz.

3. Trong cdc tuy chon cAu hinh dm thanh, hdy chon mét ché dé cai
dat s&n dé diéu chinh.

- 5 / N

OpenDots 2

e EQ Modes

@

Standard

OO0
OO




Ghép nodi da diém

Trudc tién, hay k&t ndi tai nghe clia ban véi dién thoai, sau do chon
“MultiPoint Pairing” (Ghép néi da diém) trong Ung dung Shokz.

/ .
OpenDots 2

$ MultiPoint Pairing Off




Ghép néi da diém

2. Trén trang hién thi, hdy xdc nhén rdng tinh nang Ghép ndéi da diém
(MultiPoint Pairing) dé& duoc bat.

3. Chon “Connect to the Second Device” (K&t n8i vai thiét bi thi hai)
var lam theo hudng dan dé két néi véi thiét bi thd hai,

- . . N

MultiPoint Pairing

3 MultiPoint Pairing -

4. Tai nghe da dugc k&t néi ddng thai véi hai thiét bi. Ban cé thé
qudn ly cdc két néi Bluetooth mot cdch dé dang trong Ung dung
Shokz.



Tai nghe trdi/phdi cé thé hodn déi cho nhau

Tai nghe trdi/phdi co
thé hodn ddi cho nhau

1. Tai nghe khéng yéu cau hudng trdi hodc phai cu thé.

Sau khi deo, tai nghe cé thé tu ddng nhan dién vi tri va diéu chinh
cdc kénh trdi/phdi phu hop. Ban cé thé bat hodc tdt tinh nang nay
trong Ung dung Shokz.

2. Dam bdo rdng tai nghe cla ban dé dugc két néi thanh céng vai
dién thoqi, sau do bat céng tdc "Interchangeable Left/Right Earbuds”
(Tai nghe trdi/phdi cé thé hodan déi) trong Ung dung Shokz.

(- b )

Settings

@ Interchangeable Left/Right Earbuds @D




CdAm bién deo

CAm bién deo

1. Tai nghe co thé tu ddng phat hién xem chung cé dang dudc deo
hay khéng va sé tu ddng phat hodc tam dung dm thanh tucng ung.
Ban cé thé bat hodic tét tinh ndng phat hién deo nay trong Ung
dung Shokz.

2. Trude khi st dung, hdy ddm bdo rdng tai nghe clia ban dé dugc
két NGi thanh céng vaéi dién thoai, sau do md Ung dung Shokz.

3. Sau khi mé Ung dung, hdy nhdn vao biéu tuong cdi dat @) & goc
trén clng bén phdi, sau do chon "Settings” (Cai dat) > "Smart Wear
Detection” (Phdt hién deo théng minh) dé bat hodc tdt tinh ndng
nay.

- \

Settings

& Smart Wear Detection -

\




Piéu chinh &m thanh théng bdo
N 2 N
Pleu chinh dm thanh
N\ V 4
thoOng bao
1. Am lugng thong bdo co thé dugce diéu chinh trong Ung dung

Shokz.

2. Sau khi mé Ung dung, hdy nhdn vao biéu tusng cdi dat & géc
trén cung bén phdi, sau do chon "Settings" (Cai dat) > "Prompt
Settings" (Cai dat théng bdo) dé diéu chinh dm lugng thanh
thdp (low), trung binh (Mmedium) hodc cao (high).

s ~

Settings

| L Prompt Settings




Tu dong két nbi Igi

Tu dong két noi lai

1. Sau khi bat ngudn, tai nghe sé& tu déng c6 gdng két néi vaéi thiét bi
dugc k&t ndi gan ddy nhat. Mot dm thanh thdong bdo sé cho biét
qud trinh két néi da thanh cong.

2. Néu tai nghe bi ngdt két ndi véi thiét bi do khodang cdach, va quay
tré lai pham vi két ndi (10m) trong vong 3 phut, ching sé tu dong két
nGi lgi vai thiét bi da ghép ndi gain nhat. Mot am thanh théng bdo sé
cho biét qud trinh két néi dd thanh céng.

3. Cdc thiét bi ndy phdi n&m trong pham vi két néi (10m) va ducc
bdt nguon. Vui long dadm bdo thiét bj di dong clia ban dé dugc bat
Bluetooth.



Tim tai nghe cua toi

Tim tai nghe cua toi

1. Truéce khi st dung, hdly dam bdo rdng tai nghe clia ban dé dugc két
n&i thanh cong vdi dién thoai, sau dé mdé Ung dung Shokz va chon
“Find My Earbuds” (Tim tai nghe cua téi).

2.Trén trang hién thi, hay chon tai nghe ban mudn dinh vi.

3. Chon "Ping Left Ear’ (Phdt &m thanh tai trdi) / "Ping Right Ear” (Phat

am thanh tai phai) dé tai nghe phat ra @m thanh dé chudng lién tuc.

*Luu y: Khdng st dung chuc ndng nay khi dang deo tai nghe.



Khoi phuc cai dat géce

Khoi phuc cai ddt goc

1. Viéc ddt lqi tai nghe sé& xoa danh sdch thiét bj dé ghép ndi va khoi
phuc tat cd cai dat vé mdc dinh.

2. Bat cd hai tai nghe vao hdp sac.
3. Khi ndp hép dang md, nhan va gill nut chiic ndng trén hop sac
trong 15 gidy. Khi dén mau cam bén trong hép nhdp nhdy trong 5

gidy roi tat, qud trinh dgt lgi d& hodan tat.

4. Sau khi dén bdo nhdp nhday mau cam va xanh 1d cdy, tai nghe dé
s@n sang dé ghép ndi var st dung.



VE SINH &
BAO DUONG



Vé sinh

1. Lam sach cdc diém tiép xtc kim loai trén hdp sac va tai nghe:

SU dung t&dm bdng ddu nhon thdm mét lugng Nnhd con y t€ hodic nudce
sach, nhe nhang é@n va lam sach cdc diém tiép xtc kim loai trong héc
cla hop sac. Sau do, lau sach chat 1éng du thlia badng mét miéng vai
sach, kho, khndng xo cho dén khi hodan todn khoé rdo. Ldm sach cdc
diém ti€p xuc kim logi & ddy tai nghe theo cdch tuong tu.

2. Sau khi tép thé duc hodc tiép xuc véi chat 1ong:

Lau sach md hoj, bui badn hodic manh vun. Bam bdo tai nghe va cdce
diém ti€p xuc sac hodn todn khoé rdo va kndng cd mdanh vun hodc bui
ban trude khi dat ching vao hép sac.

*Luu y: Khi vé sinh tai nghe, trdnh uén cong hodc xodn ching qud muc vi diéu ndy co
thé gdiy cong vénh va anh hudng dén su thodi mai var dé via van.



Chi s6 chong
nudc/bui (IP)

Trong diéu kién phong thi nghiém dugc kiém sodt, phan tai nghe cla
sdn pham nday dé dudc kiém tra khd ndng chdéng tia nudc, dat cdp dod
IP57 theo tiéu chudn IEC 60529.

IP57

*Luu y:

1.Khd& nang chdng bui va nude theo chudn IP57 chi dp dung cho phan than tai nghe,
khéng dp dung cho hdp sac.

2.Tinh n&ng chéng tia nudc khdng phdi I& vinh vién var co thé bi suy gidm theo thoi
gian do hao mon tu viéc su dung thudng xuyén.

3.Khdéng dusc ngdm san phdm trong nudc, dé san phdm tiép xdc voi dd dm trong thai
gian ddi hodic deo san phdm khi tham gia cdc hoat déng dudi nudc nhu baoi 16i, truct
nudc hodic ludt song.

4.Néu san pham hodc phu kién ti€p xdc véi nudce, hdy lau sach cang sém cang tot va
dgdt chung & noi thodng mat, thong gio dé Iam khoé. Khéng st dung hodc sac sdn
phdm trudc khi sdn pham khé hodin todn.



BAo quan va
bdo dudng

San phdm nén dudc bdo qudn & nai khd rdo va thodng mat. Hiéu
sudt clia san phadm hoat ddéng trong pham vi nhiét dd tU 0°C dén
40°C.

Pé san phdm tranh xa cdc nguodn nhiét, khi dé chdy va cdce chdat 1éng
lam sach/an mon khde. Tranh dé sdn phdm tiép xuc 1au véi dnh ndng
MAat tréi, cting nhu tranh st dung hodic dat sdn phdm & bat ky vi tri
nao co nhiét db cao.

Ngung st dung san phdm ngay Iép tlc néu cé bat ky bd phdn ndo bi
hong hodc san phdm tao ra khoi, nhiét hodic cé mui khét.

Phan tai nghe clia sén phdm cé chiic nding chéng bui va nude theo
chudn IP57, pht hop cho cdc moén thé thao va badi tap khong lién
quan dén nudc, tuy nhién sdn phdm khoéng hodn todn chéng bui va
chéng thadm nudce. Hop sac clia san phdm ¢ chidc ndng chéng bui
v& nudc theo chudn IP54. Khéong dudc ngdm sdn phdm vao trong
nudc. Cac chi s6 IP57 va IP54 khdng phdi I muc dé bdo vé vinh vién
va co thé bi suy gidm do hao mon trong qud trinh si dung théng
thuong.

Vé sinh san pham bdng vdi khd mém.

Sau khi luu trr trong thoi gian dai, hdy sac lai trude khi st dung.



DICH VU HAU MA|



Vi tri s6 Sé-ri

SN:E310123456789

1. S6 sé-ri cla s&n pham dugce ghi trén md vach cla vo hdp bao bi.
SO sé-ri cling dudc ghi trén thé bdo hanh.

2. Ngodi ra, s6 sé-ri con dudc in & mdt dudi ciia hdp sac.



Bdo hanh

BAo hanh

Tai nghe cuda ban dugc bdo hanh co gidi han.

Vui long truy c@p trang web cua chung toi tai
https://shokzcom.vn/lienhe dé biét day di théng tin chi tiét vé chinh
sdch bdo hanh.
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	Tải ứng dụng Shokz
	Kích hoạt DolbyAudio, Ghép nối đa điểm (Multipoint Pairing) và chuyển đổi EQ. Tùy chỉnh các thao tác điều khiển bằng cử chỉ, sử dụng tính năng Tìm tai nghe (Find My Earbuds) và luôn giữ thiết bị của bạn được cập nhật với các phiên bản phần mềm (firmware) mới nhất
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	ĐEO VÀ SỬ DỤNG
	Các thành phần của tai nghe
	JointArc™
	Ngăn chứa pin
	Loa
	Đây là loại tai nghe dạng mở (open-ear), được thiết kế để đặt bên ngoài ống tai. Nhờ thiết kế đối xứng, bạn có thể hoán đổi tai nghe trái và phải cho nhau, đồng thời thiết bị sẽ tự động điều chỉnh kênh âm thanh tương ứng.


	Hộp sạc
	Nút bấm hộp sạc
	Đèn chỉ báo LED trên hộp sạc

	Hướng dẫn ghép nối Bluetooth
	Đối với lần sử dụng đầu tiên, hãy mở hộp sạc để tai nghe tự động chuyển sang chế độ ghép nối Bluetooth. Đèn báo bên trong hộp sẽ nhấp nháy màu cam và xanh lục. Để ghép nối lại tai nghe, hãy làm theo các bước sau:
	Đặt cả hai tai nghe vào lại trong hộp sạc.
	Khi nắp hộp đang mở, nhấn và giữ nút chức năng trong hơn 3 giây cho đến khi đèn báo nhấp nháy màu cam và xanh lục. Tai nghe sẽ chuyển sang chế độ ghép nối.
	Cài đặt

	Bluetooth
	OpenDots 2 by Shokz
	Connected

	Bật chức năng Bluetooth trên thiết bị của bạn và chọn "OpenDots 2 by Shokz". Sau khi thiết bị của bạn hiển thị thông báo ghép nối thành công, kết nối đã hoàn tất.
	Sau khi tai nghe được kết nối với điện thoại, chúng sẽ tự động bật nguồn và kết nối lại bất cứ khi nào bạn mở hộp sạc. Việc đóng hộp sẽ tự động tắt nguồn tai nghe và ngắt kết nối với điện thoại.
	Lưu ý: Nếu tai nghe bị ngắt kết nối do vượt quá phạm vi Bluetooth, chúng sẽ tự động kết nối lại khi quay trở lại trong phạm vi cho phép. Chỉ cần thực hiện bất kỳ thao tác điều khiển cảm ứng nào để kích hoạt việc kết nối lại.


	Hướng dẫn đeo tai nghe
	1. Dùng ngón cái và ngón trỏ kẹp vào phần JointArc™ và nâng nó lên phía tai của bạn.

	2. Đặt phần loa hình tròn vào phần gờ bên trong tai của bạn. Đặt phần ngăn chứa pin ra phía sau tai của bạn.
	3. Điều chỉnh tai nghe để có cảm giác vừa vặn và thoải mái. Để có độ ổn định tối ưu, chúng tôi khuyên bạn nên điều chỉnh góc của JointArc™ hơi hướng xuống dưới (từ 0° đến 30°).
	Tránh các lỗi phổ biến sau:
	Vị trí: Đảm bảo phần loa tròn nằm trước ống tai—không nhét tai nghe vào trong.
	Góc độ: Giữ JointArc™ ở một góc tự nhiên; tránh đặt quá cao hoặc quá thấp.
	Thao tác: Không kéo, vặn hoặc bẻ tai nghe bằng lực quá mạnh.
	HƯỚNG DẪN ĐIỀU KHIỂN CẢM ỨNG
	Hướng dẫn điều khiển cảm ứng
	Chạm bằng một ngón
	Chạm vào bất kỳ khu vực nào của JointArc hoặc ngăn chứa pin bằng một ngón tay.

	Kẹp bằng hai ngón
	Dùng hai ngón tay nhẹ nhàng kẹp vào cả hai đầu của ngăn chứa pin cùng một lúc.


	Điều khiển âm thanh
	Chức năng
	Thao tác
	Kẹp 1 lần

	Phát / dừng
	Chạm 2 lần
	Giảm âm lượng
	Kẹp và giữ bên trái
	Tăng âm lượng
	Kẹp và giữ bên phải
	Quay lại bài trước
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	Chuyển bài tiếp theo
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	Quản lý cuộc gọi
	Chức năng
	Thao tác
	Trả lời/Kết thúc cuộc gọi
	Kẹp 1 lần
	Từ chối cuộc gọi
	Kẹp 2 lần
	Hướng dẫn quản lý cuộc gọi nâng cao:
	Khi nhận cuộc gọi thứ hai, bạn có thể:
	Trả lời và giữ cuộc gọi hiện tại: Kẹp một lần vào bất kỳ tai nghe nào.
	Sau khi đã trả lời, bạn có thể:
	Giữ cuộc gọi và chuyển đổi giữa các cuộc gọi: Kẹp một lần vào bất kỳ tai nghe nào.
	Kết thúc cuộc gọi hiện tại và chuyển sang cuộc gọi đang giữ: Kẹp hai lần vào bất kỳ tai nghe nào.
	Từ chối cuộc gọi mới: Kẹp hai lần vào bất kỳ tai nghe nào.
	Kết thúc cuộc gọi hiện tại và trả lời cuộc gọi đến: Kẹp và giữ bất kỳ tai nghe nào.



	SẠC PIN
	Bật/Tắt nguồn và Chế độ chờ
	1. Bật nguồn: Khi tai nghe nằm trong hộp sạc, việc mở nắp hộp sẽ tự động bật nguồn cho tai nghe và đèn báo của hộp sẽ sáng lên.
	Lưu ý: Sau khi lấy tai nghe ra khỏi hộp, bạn nên đóng nắp hộp sạc lại để giúp bảo toàn thời lượng pin và ngăn bụi bẩn lọt vào bên trong hộp.


	2. Tắt nguồn: Đặt cả hai tai nghe trở lại hộp sạc và đóng nắp hộp. Tai nghe sẽ tự động tắt nguồn.
	3. Chế độ chờ: Nếu tai nghe ở bên ngoài hộp sạc và không được kết nối với thiết bị nào trong 3 phút, chúng sẽ chuyển sang chế độ chờ để tiết kiệm pin.
	Sạc tai nghe
	Mức pin cao Mức pin thấp
	Đặt tai nghe vào hộp sạc cho đến khi chúng được cố định bằng nam châm. Đèn báo trên hộp sạc sẽ bật sáng, và sau đó bạn có thể đóng hộp lại.
	*Lưu ý:
	Đèn báo trên hộp sạc hiển thị trạng thái pin của tai nghe bên trong. Đèn xanh lá cây báo hiệu mức pin cao hơn 80%, trong khi đèn màu cam báo hiệu mức pin thấp hơn 80%. Nếu cả hai tai nghe đều ở trong hộp, đèn sẽ hiển thị mức pin của tai nghe có dung lượng thấp hơn.
	Tai nghe sẽ được sạc đầy sau khoảng 60 phút ở trong hộp. Hãy đảm bảo hộp sạc còn đủ pin để sạc cho tai nghe.


	Sạc hộp sạc
	Đèn chỉ báo cam trên hộp sạc
	Bạn có thể cắm cáp sạc USB-C đi kèm vào hộp sạc, sau đó kết nối với nguồn điện USB-C hoặc củ sạc được chứng nhận. Ngoài ra, bạn có thể đặt hộp sạc lên một bộ sạc không dây được chứng nhận để sạc.
	Trong khi sạc, đèn màu cam ở bên ngoài hộp sẽ sáng liên tục, cho biết hộp đang sạc. Khi đèn chuyển sang màu xanh lục và sáng liên tục, hộp sạc đã được sạc đầy.
	*Lưu ý khi sạc:
	Sạc bằng cáp: Thời gian sạc đầy là khoảng 2 giờ. Hộp sạc sử dụng điện áp USB tiêu chuẩn 5V±5%, vì vậy không nên dùng nguồn điện có điện áp cao hơn. Sử dụng cáp sạc của bên thứ ba có thể làm tăng thời gian sạc. Hãy đảm bảo cổng sạc khô ráo, không dính mồ hôi hoặc chất lỏng trước khi sạc; nếu có, hãy lau sạch bằng vải mềm và khô.
	Sạc không dây: Thời gian sạc đầy là khoảng 4 giờ. Nếu hộp có ốp bảo vệ bằng silicone, việc sạc không dây có thể mất nhiều thời gian hơn. Hãy đảm bảo hộp sạc được đặt ở chính giữa đế sạc không dây; nếu đặt không đúng vị trí, quá trình sạc có thể bị lỗi.


	ĐÈN BÁO HỘP SẠC
	Đèn báo hộp sạc
	Đèn báo hộp sạc
	1. Trạng thái pin của tai nghe trong hộp sạc
	Khi tai nghe nằm trong hộp sạc, đèn báo hiển thị trạng thái pin của tai nghe:

	Pin trên 80%
	Pin dưới 80%
	Mở hộp sạc, đèn xanh lá cây sẽ sáng trong 5 giây trước khi tắt.
	Mở hộp sạc, đèn màu cam sẽ sáng trong 5 giây trước khi tắt.
	*Lưu ý: Nếu cả hai tai nghe đều ở trong hộp, đèn báo sẽ hiển thị mức pin của tai nghe có dung lượng thấp hơn.


	Đèn báo hộp sạc
	2. Cả hai tai nghe ở ngoài hộp sạc, không kết nối với nguồn điện ngoài Khi cả hai tai nghe ở ngoài hộp sạc và không được kết nối với nguồn điện ngoài, đèn báo hiển thị trạng thái pin của hộp sạc:
	Pin trên 40%
	Pin dưới 40%
	Khi mở/đóng hộp sạc hoặc nhấn nút trên hộp, đèn xanh lá cây sẽ sáng trong 5 giây trước khi tắt.
	Khi mở/đóng hộp sạc hoặc nhấn nút trên hộp, đèn màu cam sẽ sáng trong 5 giây trước khi tắt.

	3. Kết nối với nguồn điện ngoài
	Đang sạc
	Sạc đầy
	Đèn màu cam sáng liên tục.
	Đèn xanh lá cây sáng liên tục.

	4. Khác
	Ghép nối
	Đèn màu cam và xanh lá cây nhấp nháy luân phiên.

	Khôi phục cài đặt gốc
	Đèn màu cam nhấp nháy trong 5 giây trước khi tắt.


	CÁC CHỨC NĂNG CỦA APP SHOKZ
	Nâng cấp Dolby Audio
	1. Nâng cấp Dolby Audio: Được tăng cường với âm trầm phong phú và mạnh mẽ hơn, âm nhạc của bạn trở nên có chiều sâu và tác động mạnh mẽ hơn trong khi vẫn giữ được giọng hát rõ ràng, không gian âm thanh rộng rãi và chi tiết chân thực mà bạn yêu thích. Bật hoặc tắt Âm thanh Dolby trong Ứng dụng Shokz.
	2. Trước khi sử dụng, hãy đảm bảo tai nghe đã được kết nối với điện thoại và mở Ứng dụng Shokz.
	3. Sử dụng công tắc Âm thanh Dolby để bật hoặc tắt tính năng này.
	OpenDots 2

	Điều chỉnh EQ
	1. Bạn có thể lựa chọn các cấu hình âm thanh khác nhau hoặc tự tùy chỉnh cấu hình riêng trong ứng dụng Shokz.
	2. Trước khi sử dụng, hãy đảm bảo tai nghe đã được kết nối thành công với điện thoại, sau đó mở ứng dụng Shokz.
	3. Trong các tùy chọn cấu hình âm thanh, hãy chọn một chế độ cài đặt sẵn để điều chỉnh.
	OpenDots 2

	Ghép nối đa điểm
	Trước tiên, hãy kết nối tai nghe của bạn với điện thoại, sau đó chọn “MultiPoint Pairing” (Ghép nối đa điểm) trong Ứng dụng Shokz.
	OpenDots 2
	MultiPoint Pairing
	Off

	2. Trên trang hiển thị, hãy xác nhận rằng tính năng Ghép nối đa điểm (MultiPoint Pairing) đã được bật.
	3. Chọn “Connect to the Second Device” (Kết nối với thiết bị thứ hai) và làm theo hướng dẫn để kết nối với thiết bị thứ hai.

	MultiPoint Pairing
	MultiPoint Pairing
	Connect to the Second Device
	4. Tai nghe đã được kết nối đồng thời với hai thiết bị. Bạn có thể quản lý các kết nối Bluetooth một cách dễ dàng trong ứng dụng Shokz.

	Tai nghe trái/phải có thể hoán đổi cho nhau
	1. Tai nghe không yêu cầu hướng trái hoặc phải cụ thể. Sau khi đeo, tai nghe có thể tự động nhận diện vị trí và điều chỉnh các kênh trái/phải phù hợp. Bạn có thể bật hoặc tắt tính năng này trong Ứng dụng Shokz.
	2. Đảm bảo rằng tai nghe của bạn đã được kết nối thành công với điện thoại, sau đó bật công tắc "Interchangeable Left/Right Earbuds" (Tai nghe trái/phải có thể hoán đổi) trong Ứng dụng Shokz.
	Settings
	Interchangeable Left/Right Earbuds


	Cảm biến đeo
	1. Tai nghe có thể tự động phát hiện xem chúng có đang được đeo hay không và sẽ tự động phát hoặc tạm dừng âm thanh tương ứng. Bạn có thể bật hoặc tắt tính năng phát hiện đeo này trong Ứng dụng Shokz.
	2. Trước khi sử dụng, hãy đảm bảo rằng tai nghe của bạn đã được kết nối thành công với điện thoại, sau đó mở Ứng dụng Shokz.
	3. Sau khi mở ứng dụng, hãy nhấn vào biểu tượng cài đặt ( ) ở góc trên cùng bên phải, sau đó chọn "Settings" (Cài đặt) > "Smart Wear Detection" (Phát hiện đeo thông minh) để bật hoặc tắt tính năng này.
	Settings
	Smart Wear Detection


	Điều chỉnh âm thanh thông báo
	1. Âm lượng thông báo có thể được điều chỉnh trong Ứng dụng Shokz.
	2. Sau khi mở ứng dụng, hãy nhấn vào biểu tượng cài đặt ở góc trên cùng bên phải, sau đó chọn "Settings" (Cài đặt) > "Prompt Settings" (Cài đặt thông báo) để điều chỉnh âm lượng thành thấp (low), trung bình (medium) hoặc cao (high).
	Settings
	Prompt Settings


	Tự động kết nối lại
	1. Sau khi bật nguồn, tai nghe sẽ tự động cố gắng kết nối với thiết bị được kết nối gần đây nhất. Một âm thanh thông báo sẽ cho biết quá trình kết nối đã thành công.
	2. Nếu tai nghe bị ngắt kết nối với thiết bị do khoảng cách, và quay trở lại phạm vi kết nối (10m) trong vòng 3 phút, chúng sẽ tự động kết nối lại với thiết bị đã ghép nối gần nhất. Một âm thanh thông báo sẽ cho biết quá trình kết nối đã thành công.
	3. Các thiết bị này phải nằm trong phạm vi kết nối (10m) và được bật nguồn. Vui lòng đảm bảo thiết bị di động của bạn đã được bật Bluetooth.

	Tìm tai nghe của tôi
	1. Trước khi sử dụng, hãy đảm bảo rằng tai nghe của bạn đã được kết nối thành công với điện thoại, sau đó mở Ứng dụng Shokz và chọn “Find My Earbuds” (Tìm tai nghe của tôi).
	2. Trên trang hiển thị, hãy chọn tai nghe bạn muốn định vị.
	3. Chọn "Ping Left Ear" (Phát âm thanh tai trái) / "Ping Right Ear" (Phát âm thanh tai phải) để tai nghe phát ra âm thanh đổ chuông liên tục.
	*Lưu ý: Không sử dụng chức năng này khi đang đeo tai nghe.


	Khôi phục cài đặt gốc
	1. Việc đặt lại tai nghe sẽ xóa danh sách thiết bị đã ghép nối và khôi phục tất cả cài đặt về mặc định.
	2. Đặt cả hai tai nghe vào hộp sạc.
	3. Khi nắp hộp đang mở, nhấn và giữ nút chức năng trên hộp sạc trong 15 giây. Khi đèn màu cam bên trong hộp nhấp nháy trong 5 giây rồi tắt, quá trình đặt lại đã hoàn tất.
	4. Sau khi đèn báo nhấp nháy màu cam và xanh lá cây, tai nghe đã sẵn sàng để ghép nối và sử dụng.

	VỆ SINH & BẢO DƯỠNG
	Vệ sinh
	1. Làm sạch các điểm tiếp xúc kim loại trên hộp sạc và tai nghe: Sử dụng tăm bông đầu nhọn thấm một lượng nhỏ cồn y tế hoặc nước sạch, nhẹ nhàng ấn và làm sạch các điểm tiếp xúc kim loại trong hốc của hộp sạc. Sau đó, lau sạch chất lỏng dư thừa bằng một miếng vải sạch, khô, không xơ cho đến khi hoàn toàn khô ráo. Làm sạch các điểm tiếp xúc kim loại ở đáy tai nghe theo cách tương tự.
	2. Sau khi tập thể dục hoặc tiếp xúc với chất lỏng: Lau sạch mồ hôi, bụi bẩn hoặc mảnh vụn. Đảm bảo tai nghe và các điểm tiếp xúc sạc hoàn toàn khô ráo và không có mảnh vụn hoặc bụi bẩn trước khi đặt chúng vào hộp sạc.
	*Lưu ý: Khi vệ sinh tai nghe, tránh uốn cong hoặc xoắn chúng quá mức vì điều này có thể gây cong vênh và ảnh hưởng đến sự thoải mái và độ vừa vặn.


	Chỉ số chống nước/bụi (IP)
	Trong điều kiện phòng thí nghiệm được kiểm soát, phần tai nghe của sản phẩm này đã được kiểm tra khả năng chống tia nước, đạt cấp độ IP57 theo tiêu chuẩn IEC 60529.
	*Lưu ý:
	Khả năng chống bụi và nước theo chuẩn IP57 chỉ áp dụng cho phần thân tai nghe, không áp dụng cho hộp sạc.
	Tính năng chống tia nước không phải là vĩnh viễn và có thể bị suy giảm theo thời gian do hao mòn từ việc sử dụng thường xuyên.
	Không được ngâm sản phẩm trong nước, để sản phẩm tiếp xúc với độ ẩm trong thời gian dài hoặc đeo sản phẩm khi tham gia các hoạt động dưới nước như bơi lội, trượt nước hoặc lướt sóng.
	Nếu sản phẩm hoặc phụ kiện tiếp xúc với nước, hãy lau sạch càng sớm càng tốt và đặt chúng ở nơi thoáng mát, thông gió để làm khô. Không sử dụng hoặc sạc sản phẩm trước khi sản phẩm khô hoàn toàn.


	Bảo quản và bảo dưỡng
	Sản phẩm nên được bảo quản ở nơi khô ráo và thoáng mát. Hiệu suất của sản phẩm hoạt động trong phạm vi nhiệt độ từ 0°C đến 40°C.
	Để sản phẩm tránh xa các nguồn nhiệt, khí dễ cháy và các chất lỏng làm sạch/ăn mòn khác. Tránh để sản phẩm tiếp xúc lâu với ánh nắng mặt trời, cũng như tránh sử dụng hoặc đặt sản phẩm ở bất kỳ vị trí nào có nhiệt độ cao.
	Ngừng sử dụng sản phẩm ngay lập tức nếu có bất kỳ bộ phận nào bị hỏng hoặc sản phẩm tạo ra khói, nhiệt hoặc có mùi khét.
	Phần tai nghe của sản phẩm có chức năng chống bụi và nước theo chuẩn IP57, phù hợp cho các môn thể thao và bài tập không liên quan đến nước, tuy nhiên sản phẩm không hoàn toàn chống bụi và chống thấm nước. Hộp sạc của sản phẩm có chức năng chống bụi và nước theo chuẩn IP54. Không được ngâm sản phẩm vào trong nước. Các chỉ số IP57 và IP54 không phải là mức độ bảo vệ vĩnh viễn và có thể bị suy giảm do hao mòn trong quá trình sử dụng thông thường.
	Vệ sinh sản phẩm bằng vải khô mềm.
	Sau khi lưu trữ trong thời gian dài, hãy sạc lại trước khi sử dụng.

	DỊCH VỤ HẬU MÃI
	Vị trí số Sê-ri
	SN:E310123456789
	1. Số sê-ri của sản phẩm được ghi trên mã vạch của vỏ hộp bao bì. Số sê-ri cũng được ghi trên thẻ bảo hành.
	2. Ngoài ra, số sê-ri còn được in ở mặt dưới của hộp sạc.

	Bảo hành
	Tai nghe của bạn được bảo hành có giới hạn. Vui lòng truy cập trang web của chúng tôi tại https://shokz.com.vn/lienhe để biết đầy đủ thông tin chi tiết về chính sách bảo hành.


